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U b e r S I C h t O 1 The Hammer and the Dance* ... and another Hammer?

« The Hammer - besonders betroffene Kundengruppen
I N h al te « The Dance — Business Continuity Management in der
Transportversicherungswirtschaft

*https://medium.com/@tomaspuevo/coronavirus-the-hammer-and-the-dance-be9337092b56

O 2 Virulentes in der Verkehrshaftungsversicherung

« ,lch fass das nicht an” - Kontaktlose Ablieferung und
Obliegenheiten

* ,Mein Fahrer steht an der Grenze und darf nicht
einreisen” — Verspatungen durch den Lockdown

03 Virulentes in der Warentransportversicherung

+ ,Wenn die Kirschen noch langer stehen, sind sie Mon
Cheri“ — (Kuhl-)schaden durch den Lockdown

* ,Wir brauchen das aber JETZT!" — Verspatung und die
Vermogensschadensklausel
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The Hammer:

Betroffene Kundengruppen
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The Hammer - Betroffene Kundengruppen

« Automotive — von der Schraube bis zum
Fahrzeug: nichts wird gebraucht

« Stundung von Pramien vs.
Umsatzexplosion — auf das
Geschaftsmodell kommt es an

« KEP-Anbieter boomen
« Konsumgditerlogistik

» Schausteller

* Messebauer

» Reisebranche (versicherungsseitig:
Reisegepack- /
Reiserucktrittversicherungen)
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The Dance:

Business Continuity Management in
der Transportversicherungswirtschaft
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The Dance — BCM in der
Transportversicherungswirtschaft

Fragestellungen und Aufgabenbewaltigung zu
Beginn der Pandemie

« Wie erhalten wir den Burobetrieb aufrecht?
« Hygienekonzepte werden bendtigt

» Homeoffice — wie ermoglichen wir es den
Mitarbeitern, von zu Hause aus zu arbeiten?

» Erreichbarkeit — Serviceleitungen missen
eingerichtet werden

« Kundenkontakt — Videokonferenzen und
Telefonkonferenzen statt vor Ort Terminen
sto3en an Grenzen. Eine Risiko- oder
Schadenaufnahme durch Experten vor Ort ist
nur bedingt online zu bewerkstelligen
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The Hammer and The Dance

... and another Hammer?
Prognose Pramienentwicklung 2020/2021...77?7?

Umfrage: Glauben Sie, die Pandemie wird das Pramienniveau und die
Versicherungsbedingungen in der Verkehrshaftungs- und Transportversicherung
nachhaltig verandern?

Ja, bestimmt - eher nicht - Nein
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Virulentes in der
Verkehrshaftungsversicherung
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Virulentes in VKH

 Ubernahme-, Ablieferungsquittungen und
Schnittstellendokumentation vs. Kontaktverbot
und die Erfindung der Pandemieklauseln

« Stundung von Pramien vs. Umsatzexplosion

 Stral3en leer — Lager voll: Wie bewertet man das
Risiko ggf. neu?

» Guter sind unterwegs

— Fahrer werden an der Grenze wegen Einreiseverboten
aufgehalten

— werden aber nicht entladen

— werden entladen und die Annahmequittungen wird
verweigert

Schnelle Entscheidungen flr eine Minimierung moglicher zu
leistender Regulierungen sind zu fallen

(...)
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Virulentes in VKH

. (..)

» Masken und Schutzausrtstung werden
plotzlich zu ,sensiblen/wertvollen® Gutern
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Virulentes in der
Warentransportversicherung
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Virulentes in der
Warentransportversicherung

« Wenn die Kirschen noch langer stehen,
sind sie Mon Cheri“ — (Kuhl-)schaden
durch den Lockdown

. (...)
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Virulentes in der
Warentransportversicherung — -

"GDV

DIE DEUTSCHEN VERSICHERER

Unverbindliche Bekanntgabe des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV)
zur fakultativen Verwendung. Abweichende Vereinbarungen sind méglich.

DTV-Giiterversicherungsbedingungen 2000/2011
° ( ) (DTV-Giiter 2000/2011)

Vermodgensschadenklausel
* ,Wir brauchen das

aber JETZT!® — Musterbedingungen des GDV
Verspéatung und die

Verm(')gensschadens 1 Gegenstand der Versicherung

klausel Gegenstand der Versicherung sind nach den Be-

dingungen dieser Klausel Vermégensschaden ge-
mal Ziffer 3, die in Folge eines nach dem Giter-
versicherungsvertrag versicherten Transportes ein-
° ( . ) treten und nicht mit einem Giterschaden zusam-
menhangen (reine Vermigensschiden), sofern ein
an diesem Transport beteiligter Verkehrstrager im
Rahmen eines (blichen Verkehrsvertrages nach
deutschem Recht dem Grunde nach haftet.
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Virulentes in der
Warentransportversicherung

. (..)

* Verzogerte Reisen — auch
Maschinentransporte sind
betroffen

. (...)
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Virulentes in der
Warentransportversicherung

. (..)

 Neues Bewusstsein
fur Kumulrisiken
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Es war nett, fur Sie zu plaudern.

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

16
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Bleiben Sie gesund!
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