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AI @ Arvato 01

Unser Internes GPT

Prokrastinationsverhinderer

Bertelsmann Collaboration Platform
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AI @ Arvato 02

Arvato diversifiziert das KI-Portfolio, indem es alle vier KI-Typen verwendet

Vier Arten von AI

Sicherheit

Suchmaschine

Outlook Vorschläge

Erkennung von Geodaten 

Defekte Rücksendungen

Copilot
GPT 
EVELYN – Chatbot für Daten
Übersetzungen

Aufbau und Design von 
Warenhäusern und 
Prozessen

Simple 
AI

Integrierte 

AI

bestehende

AI

Selbst 
gebaute 

AI
Quelle: Third-party database; Arthur D. Little 
1 Closed source - defined as: model not publicly available, access is typically granted through strict process, and usage may be governed by NDA or other contract. 
2 Closed source, available through APIs - defined as: source code of model is not available to the public, but the model is often accessible via API, where usage is typically governed by licensing agreements. 
3 Open source - defined as: code of models available to the public and can be either freely used, distributed, and modified by anyone or restricted for non- commercial use
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AI @ Arvato 03

International und Cross-functional

AI use cases @ Arvato

Estimated date of delivery

Automatic cart fleet planning

Forecasting

Processes execution:

warehouse & transport

eOperator / Control Tower

T-Machine

RF terminals detectors

Dangerous goods handling and admin

LaMa

…

Quality control - parcels/image recognition

Optimize packing material determination 

Managing People

WFM – shift start and decision model

Knowledge management

Training management

Starter, changer, leaver CoPilot

Blue collars absences

liveAuswertungIdee Wird implementiert

Power BI Q&A

Ask SAP

Service Management

Order/payment assistant

Processes execution:

customer & financial services

Fraud Prevention (FRAME)

Automated payment allocation

Agile dunning

…

Processes execution:

supporting processes

…

Design processes, IT and 

technical infrastructure

Automatic SAP Client Set Up

Code generation/ performance

Self managed warehouse

Robotic arm & computer vision potential

Impact:           Low           medium           high
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AI im Office - Hilfreiche Tools 04

EVELYN

Arvato´s interne GPT-Alternative
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AI im Office - Hilfreiche Tools 05

AI unterstützt Cyberdefense

IT Sicherheit

Incident analysieren Reverse-engineer Malware Kompromitierung beseitigen

Quelle: Microsoft Security Copilot

https://secure.microsoft.com/en-US/sessions/ca2617fe-4b0e-4c34-a57d-8679523de093?source=/speakers/d3ab0562-62d4-4dce-8bc8-05152409c20f&culture=en-us&country=us
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AI im Office - Hilfreiche Tools 06

Einfache wiederkehrende Aufgaben von Analysten können ersetzt werden

IT Sicherheit
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Im Rahmen des Projekts Nessie nutzen wir die Computer Vision, 
um inkompatible Zustände einzelner Container zu erkennen.

Projektsumfang:

• Auswahl und Konfiguration eines Bildverarbeitungssystems

• Entwicklung eines Machine Learning-Klassifizierungsmodells 
zur Analyse des Zustands spezifischer Abschnitte

• Vergleich des Lagerplatzstatus mit SAP-Informationen

• Identifizierung von Inkonsistenzen oder Aktualisierung des 
Lagerplatzstatus in SAP.

AI im Lager - Unsere Use-Cases 07

Computer Vision im Lager

Nessie
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AI im Lager - Unsere Use-Cases

Video zu: Automatische Erkennung von Lagerfehlbeständen

Nessie
08
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Anwendungsfall:

 Durch den Einsatz einer Tischkonfiguration mit Kamera 
und Computer Vision-Modul können Gestelle, Zähne und 
Data-Matrix-Codes erkannt werden, um eine 
Automatisierung zu ermöglichen.

Aktuellen Herausforderungen 

 Es ist erforderlich, 200.000 Gestelle mit künstlichen 
Zähnen manuell zu scannen.

Aktuelle Evaluierungsergebnisse:

 Die erste Version hat bei der Bestandsaufgabe 2 Tage 
eingespart.

 Der zweite Tisch wurde bereits bestellt.

Automatisierte Bestandsführung @ Arvato im Health Care

Computer Vision - Automatisierte Bestandsführung
09

Ein maschinelles Lernmodell als locker gekoppelte Komponente des Prozesses

AI im Lager - Unsere Use-Cases
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Dank der Computer Vision können wir den verfügbaren 
Bodenplatz zur Lagerung der Palette anzeigen.

Projektumfang:

• Einrichtung eines Vision-Systems (bestehend aus Kamera und 
Computer), das bestimmte Sichtbereiche analysiert.

• Ermittlung der Koordinaten des verfügbaren Platzes, in dem 
die Palette abgelegt werden kann.

• Erstellung einer digitalen Karte des Zielplatzes.

• Aufbau eines Datensatzes zur Schulung und Beschriftung des 
Computer-Vision-Modells.

AI im Lager - Unsere Use-Cases

Computer Vision im Lager

Standortüberwachung
10
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Das Arvato Dimensioning System ist eine 
Lösung, bei der Bilderkennungstechnologie 
verwendet wird, um die Größe von 
Gegenständen zu erkennen. Dies ermöglicht 
eine präzise Einordnung und Verpackung der 
Ware.

AI im Lager - Unsere Use-Cases

Computer Vision im Lager

Arvato Dimensioning System (ADIM)

15

11
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AI im Lager - Unsere Use-Cases

Video

Arvato Dimensioning System (ADIM)
12
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AI im Lager - Unsere Use-Cases

Serien- und Wegeoptimierung

LaMa
13

Messung der optimalen Distanz & Route = 1274m
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AI im Lager - Unsere Use-Cases

Optimale Serie unabhängig von der Anzahl der Standorte

LaMa
14
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AI im Lager - Unsere Use-Cases 15

Eine sichtbare Reduzierung der Arbeitskosten von etwa 4-6% ist bereits erkennbar.

LaMa 

Aktueller Stand ohne
Layout-Manager (LaMa)

... verbessert aktuell den Kommissionierprozess um 9-13% und den Einlagerungsprozess um 6%.Set von Werkzeugen zur Prozessoptimierung...

Arbeitskosten (in %)

Verbesserung mit 
Layout-Manager (LaMa) 

(beispielhaft)

TSP | Problem des Handlungsreisenden

• Optimierung der Route in Bezug auf Zeit und Entfernung

SB | Serienbildner

• Aufteilung einer großen Menge von Bestellungen in Bestellserien 
zur Verkürzung der Gesamtstrecke aller Serien

Maps | Lagerkartierung

• Unterstützung der Kommissionierer durch die Kartierung der 
Lager-Topologie für eine höhere Zeiteffizienz (z. B. 
Einweisungszeit)

Layout-Manager

• Notwendige Grundlage für TSP, SB und Maps in Bezug auf 
Entfernungsberechnung und Routenoptimierung

Module

• Hohe Skalierbarkeit aufgrund der Konfiguration als Add-In in SAP.

• Zwei Versionen der TSP- und SB-Lösungen sind verfügbar, 
abhängig von Größe und Komplexität eines Lagers.

Vorteile

Entwicklungsplan

Sonstige

Einlagerung

Kommis-

sionierung

Training basierend auf dem Verhalten 
und den Entscheidungen der 
Mitarbeiter

1

Bestimmung des optimalen 
Produktstandorts im Lager2

Training mit historischen Daten über die 
Wege der besten Kommissionierer3

Hinzufügen von Karten zu anderen 
Lösungen als FIORI, die in Lagern 
verwendet werden

4

Verwendung des Layout-Managers für 
weitere Analysen und Entwicklungen in 
verschiedenen Optimierungen

5

LaMa

Kostensenkung

~40-50%

~20%

~30-40%

~4-6%

~40-50%

~19%

~27-35%
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AI im Lager - Unsere Use-Cases

Wie weist man Mitarbeiter den idealen Arbeitsplatz zu?

AI-basierte Personalplanung
16
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Anwendungsfall: 

 Idee: Verwendung von überwachtem maschinellem 
Lernen zur Analyse von Bestellungen und Identifizierung 
von Betrugsmustern. 

 Ziel #1: Reduzierung des Gesamtanteils der manuellen 
Überprüfung. 

 Ziel #2: Reduzierung von auf Betrug zurückzuführenden 
Abschreibungen.

Aktuelle Herausforderungen:

 Betrugswellen werden derzeit manuell erkannt

 Überarbeitung von Regelwerken erfolgt regelmäßig 
(arbeitsintensiv). 

 Komplexität der Kombination mehrerer Regel Engines

Versand

FRAME Regel Engine

Alle Bestellungen

Ebene A: Automatische Bestellüberprüfung

100%

BETRUGSMANAGEMENTPROZESS BEI ARVATO Financial Services

Machine Learning 
Modell

Ablehnen

FRAME-Cockpit

Ebene B: Manuelle Bestellüberprüfung

Numerische Beispielwerte

93% 5%
2%

7%

Betrugserkennung im E-Commerce
17

Ein maschinelles Lernmodell als locker gekoppelte Komponente des Prozesses

AI im Lager - Unsere Use-Cases
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Recht und Ethik

Arvato´s Richtlinien

Recht & Ethik
18

Gib keine Unternehmensdaten in öffentliche KI-Systeme 
ein.

• Verwende große Sprachmodelle (LLMs) ethisch und 
verantwortungsvoll, in Übereinstimmung mit Gesetzen, 
Vorschriften und Unternehmensrichtlinien.

• Erstelle keine diskriminierenden, beleidigenden oder 
unangemessenen Inhalte. LLMs können voreingenommene 
oder beleidigende Inhalte generieren.

• Überprüfe die Ausgabe auf Genauigkeit und korrigiere sie vor 
der Verwendung.

• AI-generierte Inhalte gehören dem Urheber (Urheberrecht).
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Recht und Ethik

Frage an unseren ChatBot EVELYN

Kann eine KI sich selber regulieren?
19
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Recht und Ethik 20

Status: in Kraft seit 2018

GDPR

Keine automatisierte 
Entscheidungsfindung

Informationen über 
Unterauftrags-
verarbeiter für 

Kunden

Verarbeitung 
personenbezogener 
Daten ausschließlich 

auf der Grundlage 
von Weisungen

Gültige 
Rechtsgrundlage für 

die Verarbeitung

Arvato Mitarbeiter Endkunden der Kunden

Art. 22 GDPR Art. 6 GDPR Art. 28 Nr. 2 GDPR Art. 28 Nr. 3 a) GDPR

WICHTIGE ERKENNTNIS: Der Einsatz von KI im Kundenkontext kann nur mit dem 
ausdrücklichen Wissen und der Zustimmung des Kunden erfolgen.
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Recht und Ethik 21

kennt Fakten, Semantik und Grammatik…. aber nicht Ethik.

Künstliche Intelligenz

?
Würdest Sie zulassen, dass sie deine Kinder 
unterrichten?
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Ausblick 22

Mit künstlicher Intelligenz

AI
Lernprozess

AI
Entscheidungsfindungsprozess

En
tsch

eid
u

n
g

Lagersimulator

Standort Optimierung
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Dr. Dietmar Guhe

Reinhard-Mohn-Str. 22
33333 Gütersloh
Germany

+49 (160) 979 951 37

Dietmar.Guhe@arvato-scs.com

Vice President Cloud IT and Infrastructure

Kontakt
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