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Einsatz Künstlicher Intelligenz (KI) beim 
Frachteninkasso

DGTR 
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Arvato: Eine faszinierende Reise über 60 Jahre

Arvato in 2025

Vollständig cloudbasierte IT-

und Automatisierungs-

technologie

Unser Erbe: Buchvertrieb 1962

Hochregallager

Kommissions-

haus Buch & Ton

Picking 

Prozess 

Reinhard Mohn 

eröffnet das 

Hochregallager

Mitarbeitende aus 108 

Nationen in 17 Ländern

Marktführende Kunden in den 

Bereichen Consumer 

Products, Tech und 

Healthcare

Starke Kundenorientierung 

und unternehmerische Kultur
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190 Jahre Familienunternehmen
Marktführende Positionen in den Kerngeschäften TV, Bücher, Musik, Dienstleistungen, Marketingdienste, Bildung & Investitionen

20,2 Mrd. €
Konzernumsatz

3,2 Mrd. €
operatives EBITDA

80.000
Mitarbeitende

KEY FIGURES 2023

50
Länder



Business Standard

4

2,6
UMSATZ

200
CAPEX

2,7
LAGERFLÄCHE

16.600
MITARBEITENDE

88
WELTWEIT

Standorte

Mrd. €

Mio. qm 1
IT BACKBONE

Arvato 2024 auf einen Blick
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Perfekte Ausrichtung auf Markt- und Kundenbedürfnisse
Ein starkes und erfahrenes Führungsteam mit langjährigem Engagement für das Unternehmen

TECH

Mitat
Aydindag

HEALTH-
CARE

Thorsten 
Winkelmann

BEAUTY 
& LUXURY

FASHION &
MARKET-
PLACES

LIFESTYLE
FASHION & 
SPORTS

Axel 
Mayer 

Julia 
Börs 

Lidia 
Ratajczak-Kluck

Stephan 
Schierke

PUB-
LISHING
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• 7 Anlagen 

• 700.000 Lagerplätze

• 1.061 Roboter

• Größter 2D-Shuttle in 

Europa

Shuttle System

• 2 Anlagen

• 6.000 Racks 

• 649 Roboter 

• Direkte Anbindung an 

Arvato WCS

Rack-to-Person 

• 10 Anlagen

• 487.200 Lagerplätze

• 703 Roboter

• DG ready AutoStore 

Solutions

Autostore

• 2 Anlagen

• 381.000 „bags“ 

• 6h vom Auftrags-

eingang bis zur 

Rechnung

• Wiederverkaufbare 

Retouren innerhalb 

von 45 min

• Sell-outs < 0,2%, ohne 

Sicherheitsbestand

Bag Sorter

• Breites Angebot an 

Picktower-Lösungen

• Batch-

Kommissionierung + 

Konsolidierungsbereiche 

• Sortieranlagen für 

ausgehende 

Sortierungen

Picktower 

We're all about fast-tracking efficiency
Technologiegestützte Logistiklösungen dort einsetzen, wo es sinnvoll ist
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• Vollautomatische 

Autostore-Port-

Kommissionierung von 

Einzelartikeln

• Zusammenarbeit mit 

Nomagic

• Vision + AI von Nomagic

Live Dortmund

• Entladung von bis zu 800 

Master-Kartons pro Stunde

• Arbeitet in Kombination mit 

Palettierrobotern und 

FTFs, um den Eingangs-

prozess vollständig zu 

automatisieren

Live Louisville

• Pouch Induction Robot 

• Bis zu 600 Picks pro 

Stunde

• Inhouse-Entwicklung von 

Arvato R&D Team in Polen 

inkl. Vison & AI

Live Hanover

• Karton-/Palettierroboter 

inkl. Umhüllung 

• Automatisierte 

Kartonidentifikation

Live Venlo

We drive innovation and love technology
Intern entwickelte Roboterlösungen mit Bildverarbeitung und KI bereits im operativen Einsatz



We are continuously deploying 
technology at scale

DATEN

HARMONISIEREN

PROZESSE

STANDARDISIEREN

INFRASTRUKTUR

MIGRIEREN

DIGITALISIERUNG

TRANSFORMIEREN

KI

ORCHESTRIEREN
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Strategic 
Areas3

MOONSHOT

All-Day 
AI

Production 
AI

AI-Driven 
Analytics



Workforce
Management 
and Skilling

Predictive /
Preventive

Process Mining

• Leleka
• ADIM
• Armada
• LAMA

MS Copilot

Control
Tower

Digital 
Twins

Evelyn

Bing 
Copilot

BCP 
ChatGPT

All-Day 
AI

Production 
AI

AI-Driven 
Analytics

MOONSHOT

KI & Innovation – Strategische Positionierung der Anwendungsbereiche



Alltägliche Anwendungsfälle der Mitarbeitenden

https://arvatoscs.sharepoint.com/sites/43_ArvatoAI/Lists/SiteInfo/AllItems.aspx?ovuser=659c3a90%2Dec90%2D4772%2Db772%2Dcebe2050a82e%2Cmalin%2Ebartsch%40arvato%2Ecom&OR=Teams%2DHL&CT=1730275499241&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNDA5MTIyMTMxOCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D


Alltägliche Anwendungsfälle der Mitarbeitenden

https://arvatoscs.sharepoint.com/sites/43_ArvatoAI/Lists/SiteInfo/AllItems.aspx?ovuser=659c3a90%2Dec90%2D4772%2Db772%2Dcebe2050a82e%2Cmalin%2Ebartsch%40arvato%2Ecom&OR=Teams%2DHL&CT=1730275499241&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNDA5MTIyMTMxOCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D


Alltägliche Anwendungsfälle der Mitarbeitenden



Workforce
Management 
and Skilling

Predictive /
Preventive

Process Mining

• Leleka
• ADIM
• Armada
• LAMA

MS Copilot

Control
Tower

Digital 
Twins

Evelyn

Bing 
Copilot

BCP 
ChatGPT

NVIDIA Unveils ‘Mega’ Omniverse 
Blueprint for Building Industrial Robot 
Fleet Digital Twins | NVIDIA Blog

All-Day 
AI

Production 
AI

AI-Driven 
Analytics

MOONSHOT

KI & Innovation – Strategische Positionierung der Anwendungsbereiche

https://blogs.nvidia.com/blog/mega-omniverse-blueprint/
https://blogs.nvidia.com/blog/mega-omniverse-blueprint/
https://blogs.nvidia.com/blog/mega-omniverse-blueprint/
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Projekt Mirai
Emulation von Shuttle, Pick-Workstations und Inbound Sorter
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Armada Conveyor Telegramme

▪ PA Telegramme mit Gewicht, Behälterinhalt etc.

▪ ZA Telegramme mit Bereichsstatus

▪ LPN mit Behälterrichtungsindex

▪ CP-Abfrage für Leerbehältervorrat

▪ Auslösen von Telegrammen über Tasten

Skalierung & Dimensionierung

Kartonsortierer

3 Shuttle-Gassen mit 40.000 Behältern

Förderband mit 80 Kontrollpunkten 16

Erkennung von Behälterinhalt

Projekt Mirai
Überblick
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CARTON & 
PALLET HANDLING

UNLOAD TRAILER

PUT-AWAY BULK

REPLENISHMENT 
BULK-TO-PICKING

STORING/
PROVIDING

LOAD TRAILER

PBL-ZONE-
PICKING

AMR-
TRANSPORT

AUTOWRAP

AUTOCARTON / 
ERECTING / CLOSING

AUTOPACKING

UNLOAD

LOOSE LOADS

MC-PICKING

PARCEL-TO-PALLET

PALLETIZING

GOODS-TO-PERSON

UI WORK STATION

DATA CAPTURING

CONNECT ZONES

SORT-TO-PALLET

PUT-AWAY  ASRS

SAP & EWM / 
Warehouse Control System (WCS)

Different technologies / 
different use cases

Plug & Play 
interface 

Coordination between 
automated systems

Ressource 
orchestration manual 

& automatic mixed 
operations

Reporting & 
Dashboards

Prozessstandardisierung 

Automatisierte & modulare Lösungen

WCS-Integrationsschicht 

Control-Tower zur Verwaltung von 

Arbeitskräften

Qualität & Geschwindigkeit der 

Implementierung

Prioritäten zur Skalierung von Lösungen

INVENTORY

MANAGEMENT
TRANSPORTING 

& SORTING

LABEL / PRINTING/ 
INSERTING

RECOGNITION &
QUALIFICATION

PICKING & STORAGE

Standardisierte Schnittstellen und 

Funktionsaufteilung zwischen mehreren 

Systemebenen

Standardisierte Visualisierung und 

Überwachungs-Dashboards

Konzernstandards für die IT-Integration

BUILDING

TECHNOLOGY

Simple + Standardized + Scalable

Orchestrierung von mehreren automatisierten Lösungen
Umfang und Vision
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Quelle

Gerät

Last

Ziel

TRANSPORT ist eine zentrale WH-Funktion
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EWM/WM
SAP

WCS
ARMADA

AGNOSTIC FLEET MANAGER
ARVATO

VDA5050

Automatisierter Transport
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Wie geht es weiter?



Workforce
Management 
and Skilling

Predictive /
Preventive

Process Mining

• Leleka
• ADIM
• Armada
• LAMA

MS Copilot

Control
Tower

Digital 
Twins

Evelyn

Bing 
Copilot

BCP 
ChatGPT

All-Day 
AI

Production 
AI

AI-Driven 
Analytics

MOONSHOT

KI & Innovation – Strategische Positionierung der Anwendungsbereiche
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KI-basiertes Claim Management

Projektumfang

ALTER PROZESS NEUER PROZESS

▪ Nun interpretiert GPT 4 die 
E-Mails der Spediteure, 
setzt den Status im 
Reklamationstool und 
fordert ggf. das Team auf, 
die E-Mail zu beantworten.

▪ Zuvor öffnete das Team die E-
Mails von den Spediteuren 
manuell und setzte dann manuell 
einen Status im Anspruchstool, 
wodurch ein Folgeprozess 
ausgelöst wurde

▪ Wir konnten RPA nicht einsetzen, 
da wir handschriftliche E-Mails 
erhalten und selten 
standardisierte Blöcke von 
Dutzenden von Anbietern 
verwenden → Zu viele Varianten

22

De Claim Management Prozess  wird ausgelöst, sobald ein Paket als verloren gemeldet wird.
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Aber wie sind wir von einem vollständig 
manuellen Prozess zu einem KI-
gestützten Prozess gekommen?
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Von der Idee bis zum Live – 7 Schritte

01
IDEE 
GENERIEREN

IDEE 
TESTEN

02
PROZESS & RECHT 
& KOSTEN

03
VORBEREITUNG 
TESTDATEN

04
PROMPTING & 
TESTING

05
TECHNISCHES 
SET UP

06
GO LIVE &
HYPER CARE

07

Unser Projektmanagement Schritte einfach zu verfolgen / kopieren
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01 – Idee Generieren
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LET GPT CLASSIFY 
(E-Mails , Nachrichten, Bilder, etc.)

Beispiel: „Klassifizieren Sie diese 
E-Mail in:
1. Anspruch akzeptiert
2. Anspruch abgelehnt
3. Paket gefunden"

MÖGLICHKEITEN

GPT kann aufgefordert werden,
eine Eingabe zu klassifizieren und
eine sehr spezifische Ausgabe zu
liefern. - Weiterleitung von E-Mails an 

das richtige Support-Team 
- Überprüfung der 

Vollständigkeit von 
Dokumenten

- Filterung von Newslettern 
nach relevanten Inhalten 

- etc.

USE CASES

Arvato hat viele Möglichkeiten
der „Klassifizierung“:

Klassifizierung der eingehenden E-Mails mit Forderungen
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02 – Idee Testen
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Testen Sie Ideen z.B. in Bing.com/chat 

Testen und wiederholen Sie Ihre Idee
auf bing.com/chat.

Erstellen Sie eine Eingabeaufforderung
und verwenden Sie die Daten, die Sie
klassifizieren möchten, um zu sehen,
ob Ihre Idee funktioniert.

Es muss nicht 100% perfekt sein, aber
es gibt Ihnen eine Idee, ob es
funktionieren könnte oder nicht.

Öffnen Sie Bing.com/chat und 
melden Sie sich mit Ihrem 
Konto an. 

▪ Verfügbar für alle 

▪ Voller Zugang zu GPT4

▪ Sichere Umgebung

▪ Kann Unternehmensdaten 
verarbeiten
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03 – Prozess & Recht & Kosten

E2E PROZESSE ABSPRACHE MIT DER 
RECHTSABTEILUNG KOSTEN-NUTZEN-ANALYSE

Wenn Menschen eine Aufgabe erfüllen, nutzen sie
immer ihre geistigen Fähigkeiten, um Fehler im
Prozess auszugleichen. KI wird das nicht tun. Es ist
entscheidend, den Prozess E2E zu entwerfen, zu
sehen, wo Lücken bestehen und Ihren Prozess zu
korrigieren oder die bestehenden Prozesse
anzupassen.

Wenn Sie dies nicht tun, werden Sie später große
Probleme bekommen!

KI hat ihr eigenes rechtliches und vertragliches
Umfeld. Es ist wichtig, die Auswirkungen zu
bewerten und zu verstehen. So ist es z. B. nicht
erlaubt, dass KI Menschen rechtlich beurteilt.
Unsere Kunden müssen über die von uns
verwendete KI informiert sein usw.

Andernfalls kann dies ein Vertragsbruch sein!

Erstellen Sie eine Kosten-Nutzen-Analyse, um abzu-
schätzen, ob sich die Entwicklung der KI lohnt. In
der Regel zeigt bereits eine grobe Kalkulation, ob
die KI sinnvoll sein kann.

Entscheidungstreiber sind:
1. Kostenreduzierungen
2. Verbesserungen bei Qualität, SLA etc.
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Kosten-Nutzen-Analyse: Exemplarische Kalkulation

03– Prozess & Recht & Kosten

28

Relevante Annahmen:
✓ In der Regel gibt es keine 100%ige Automatisierung
✓ IT-Kosten für Wartung und Überwachung
✓ Einrichtungskosten sind sehr individuell und müssen 

Änderungen an bestehenden Systemen (z. B. SAP) 
einschließen

✓ GPT-Kosten können gefunden werden: Link

Jährlicher IT Support      0 EUR   6000 EUR
Kosten pro Manuelle Aufgabe     1 EUR          1 EUR
Kosten pro KI Aufgabe        N/A  0,005 EUR
Anzahl Aufgaben    50.000        50.000
Angenomme Automatisierung          0%             90%
Gesamtkosten p.a.                       50.000 EUR    11.125 EUR

AI Einführungskosten  10.000 EUR  
Änderung an bestehenden Prozessen    5.000 EUR

Keine KI KI
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04 – Vorbereitung Testdaten

DATEN SIND DAS NEUE GOLD

Das Testen von GPT für die Klassifizierung setzt einen genauen und
beschrifteten Testdatensatz voraus, der die Realität repräsentiert
(sowohl in Bezug auf die Daten als auch auf die Verteilung).
Als „Faustregel“ gilt, dass für die E-Mail-Klassifizierung mindestens
1000 E-Mails Teil des Testsatzes sein sollten.

ID E-Mail Label 

1 Sehr geehrter Absender, wir haben Ihr Paket verloren und 
akzeptieren Ihre Reklamation. BR Carrier

Claim 
Accepted

2 Sehr geehrter Absender, wir entschuldigen uns für die 
Unannehmlichkeiten. Es wird eine Gutschrift erstellt. BR Carrier

Claim 
Accepted

3 Sehr geehrter Absender, wir sind gerade dabei zu prüfen, ob wir 
Ihren Antrag akzeptieren. BR Carrier

Claim Pending

4 Sehr geehrter Absender, wir haben Ihr Paket an Ihr Lager 
zurückgeliefert. Bitte überprüfen Sie es intern. BR Carrier

Parcel  
Returned

WIE TESTET MAN GPT?

Manuelle Tests sind bei größeren Mengen weder zuverlässig noch
möglich. Wir haben sehr hohe Leistungen in Einzelfällen gesehen, und
sobald wir die Anzahl erhöht haben, erreichten wir niedrige
Genauigkeiten.

Am effizientesten ist das Testen mit einem Python-Skript (wenden Sie
sich an Frederik oder Till, um eine Kopie zu erhalten). Es sind keine
Programmierkenntnisse erforderlich.

Die zweite Möglichkeit ist, den Live-Flow z. B. in Power Automate zu
testen. Dies ist allerdings sehr langsam.

Wichtig: GPT wird keine 100%ige Genauigkeit liefern können. Legen Sie
daher später beim Testen eine Mindestgenauigkeit fest, die erreicht
werden muss (in der Regel 99% korrekte Klassifizierung).

Voraussetzungen für das Testen:
AZURE GPT Berechtigungsnachweise. Erreichbar hier: Azure Services. 

https://arvatoscs.sharepoint.com/sites/apps_it-services/SitePages/Azure-Sevices.aspx?xsdata=MDV8MDJ8RnJlZGVyaWsuRHV0em1hbm5AYXJ2YXRvLXNjcy5jb218NTg0YTlkMGU0YjE4NDBhZmYzMDkwOGRjODQ5YmRmZDl8NjU5YzNhOTBlYzkwNDc3MmI3NzJjZWJlMjA1MGE4MmV8MHwwfDYzODUzMTA1MjIxMTgzNTU4N3xVbmtub3dufFRXRnBiR1pzYjNkOGV5SldJam9pTUM0d0xqQXdNREFpTENKUUlqb2lWMmx1TXpJaUxDSkJUaUk2SWsxaGFXd2lMQ0pYVkNJNk1uMD18MHx8fA%3D%3D&sdata=QVB5V2J5eGpFVysyVkdGeXBNSzFVd1ZZZWZUTmVwTzl1c3Yyclk1ZDJ4ST0%3D&CT=1718001849195&OR=OWA-NT-Mail&CID=0488a643-90fb-183a-49f7-9cec350f58a3&clickParams=eyJYLUFwcE5hbWUiOiJNaWNyb3NvZnQgT3V0bG9vayBXZWIgQXBwIiwiWC1BcHBWZXJzaW9uIjoiMjAyNDA1MzEwMDYuMDkiLCJPUyI6IldpbmRvd3MgMTEifQ%3D%3D
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05 – Prompting & Testing 
Prompt Engineering

Don't 
wait!

Just write 
a prompt 
and get 

going

PROMTING

Befolgen Sie die allgemeinen Richtlinien für 
gute Aufforderungen (prägnant, mit 

Beispielen, spezifisch).

Begrenzen Sie irrelevante Eingaben (z. B. 
Unterschriften in E-Mails entfernen).

Erwägen Sie, für die Eingabeaufforderung 
dieselbe Sprache zu verwenden wie für die zu 

analysierende Sprache.

ChatGPT kann aufgefordert werden, selbst 
eine Aufforderung zur Klassifizierung zu 

erstellen.

TESTING

Wenn Sie Ihre Eingabeaufforderung testen, 
stellen Sie sicher, dass die entsprechende 

Genauigkeit erreicht wird, bevor Sie 
fortfahren.

Führen Sie die Tests an den von Ihnen 
erstellten Testfällen mit großen Datensätzen 
durch, um sicherzustellen, dass Sie genaue 

Daten erhalten.

Um den Prompt zu verbessern, können falsch 
klassifizierte Daten weitergegeben und 

ChatGPT gebeten werden, den Prompt zu 
optimieren.
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06 – Technisches Setup TIPPS & TRICKS 

Exchange 

Sharepoint

Sharepoint

Azure GPT4

1. Power Automate als RPA-Tool 
wird verwendet, um die 
verschiedenen Schritte 
zwischen den Systemen zu 
orchestrieren

2. Exchange wird als Standard-E-
Mail-Posteingang verwendet 

3. Sharepoint wird als Datenbank 
verwendet, um E-Mail-Texte 
und die Antworten von GPT zu 
Überwachungszwecken zu 
speichern

4. Power BI wird für die Erstellung 
von Berichten über die 
wichtigsten KPIs des Ablaufs 
verwendet. 

▪ Die Live-Umgebung muss sicher eingerichtet werden. Beziehen Sie
die IT-Abteilung frühzeitig ein, um Anmeldedaten für Ihre
Testumgebung zu erhalten.

▪ Richten Sie Überwachungs- und Fehlerbehebungsprozesse ein, um
die Betriebsstabilität zu gewährleisten. Stellen Sie sicher, dass alle
vorherigen Schritte (insbesondere die Prozesse) abgeschlossen
sind, um unnötige Änderungen in diesem Schritt zu vermeiden.

▪ Wählen Sie das GPT-System, das Sie wirklich benötigen (z. B. GPT
3.5), Power Automate ist relativ langsam (ca. 1 Mail pro 5
Sekunden). Stellen Sie sicher, dass es Ihren Anforderungen
entspricht.

▪ Stellen Sie sicher, dass die Umgebung für Live-Tests geeignet ist
und ausreichend überwacht werden kann.

▪ Stellen Sie sicher, dass es leicht möglich ist, die Eingabe-
aufforderung zu ändern, falls Sie sie später anpassen müssen.

▪ Implementieren Sie eine Stopptaste, so dass Sie das System
ausschalten können, falls die Raten einbrechen, und später
zurückkehren können, wenn das System repariert ist.

▪ Für die GPT-Kommunikation verwenden wir das HTTP-Modul von
Power Automate.

Für technische Details zum 
Ablauf sprechen Sie uns an.
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07 –Go Live & Hyper Care 

TIPPS & TRICKS 

▪ Beginnen Sie mit einem MVP und bauen Sie darauf auf. Der Einsatz
von KI zur Automatisierung von Aufgaben ist zwar effizient, aber es
ist oft schwer, alles vorherzusagen. Ein schrittweiser Ansatz ist daher
hilfreich.

▪ Setzen Sie KI zunächst parallel ein und testen Sie sie in der Praxis,
bevor Sie die manuelle Arbeit ersetzen. Wir haben viele
unvorhersehbare Dinge erlebt, die leicht zu beheben waren, aber
ohne eine vollständige Inbetriebnahme zu großen Problemen
geführt hätten.

▪ Legen Sie gute Kontrollmechanismen für das laufende Geschäft fest.
Es muss erkannt werden, wenn die KI aufgrund von Veränderungen
in der Umgebung an Leistung verliert.

▪ Halten Sie sich über die Entwicklung von GPT auf dem Laufenden.
Im vergangenen Jahr haben sich viele Dinge geändert, vor allem die
Kosten und die Leistung werden in Zukunft verbessert werden
können, da die Modelle billiger und leistungsfähiger werden.
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Was würden wir beim nächsten Mal anders machen?

✓ Legen Sie den Prozess mit allen Änderungen fest, die

notwendig werden, bevor Sie mit der Entwicklung der Live-

Umgebung beginnen. Um wirklich zu sehen, was geändert

werden muss, müssen Sie die Tests abgeschlossen haben.

Erst dann können Sie den endgültigen Prozess entwerfen.

✓Besorgen Sie sich eine ausreichend große Anzahl von

Testfällen. Wir hatten anfangs nur kleine Stichproben.

Während wir mit dem kleinen Satz 98 % erreichten, sanken

wir bei Verwendung von Live-Daten auf 80 %, weil wir Fälle

übersehen und die Verteilung falsch eingeschätzt hatten.

✓Verschwenden Sie nicht zu viel Zeit auf Prompting. Wir

haben zu viel Zeit auf ein veraltetes Modell verwendet, das

nicht funktioniert hat. Sie werden in der Regel sehr schnell

feststellen, ob das Modell die Fähigkeiten hat, die Sie

brauchen. Wenn Sie keine ständigen Verbesserungen

sehen und Fehler schnell beheben können, dann ist diese

Technologie nicht für Sie geeignet.
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All-Day 
AI

Production 
AI

AI-Driven 
Analytics

MOONSHOT

KI Backbone – 

Ein einheitlicher 

Rahmen von KI für 

unsere Kunden
Uns fehlt noch immer ein strukturierter KI-

Rahmen – ein einheitlicher KI-Backbone.

Dieser Backbone würde die Grundlage für

eine skalierbare KI-Implementierung, eine

nahtlose systemübergreifende Integration

und eine standardisierte Steuerung bilden

sowie die Effizienz, Zuverlässigkeit und

Innovation bei allen KI-Initiativen fördern.

Überall KI
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