
07. Mai 2025 тDietmar Guhe

Einsatz Künstlicher Intelligenz (KI) beim 
Frachteninkasso

DGTR 



Business Standard

2

Arvato: Eine faszinierende Reise über 60 Jahre

Arvato in 2025

Vollständig cloudbasierte IT-

und Automatisierungs-

technologie

Unser Erbe: Buchvertrieb 1962

Hochregallager

Kommissions-

haus Buch & Ton

Picking 

Prozess 

Reinhard Mohn 

eröffnet das 

Hochregallager

Mitarbeitende aus 108 

Nationen in 17 Ländern

Marktführende Kunden in den 

Bereichen Consumer 

Products, Tech und 

Healthcare

Starke Kundenorientierung 

und unternehmerische Kultur
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190 Jahre Familienunternehmen
Marktführende Positionen in den Kerngeschäften TV, Bücher, Musik, Dienstleistungen, Marketingdienste, Bildung & Investitionen

20,2 Mrd0"֗
Konzernumsatz

3,2 Mrd0"֗
operatives EBITDA

80.000
Mitarbeitende

KEY FIGURES 2023

50
Länder
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2,6
UMSATZ

200
CAPEX

2,7
LAGERFLÄCHE

16.600
MITARBEITENDE

88
WELTWEIT

Standorte

Mrd. ú

Mio. qm 1
IT BACKBONE

Arvato 2024 auf einen Blick
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Perfekte Ausrichtung auf Markt- und Kundenbedürfnisse
Ein starkes und erfahrenes Führungsteam mit langjährigem Engagement für das Unternehmen

TECH

Mitat
Aydindag

HEALTH-
CARE

Thorsten 
Winkelmann

BEAUTY 
& LUXURY

FASHION &
MARKET-
PLACES

LIFESTYLE
FASHION & 
SPORTS

Axel 
Mayer 

Julia 
Börs 

Lidia 
Ratajczak-Kluck

Stephan 
Schierke

PUB-
LISHING
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Å 7 Anlagen 

Å 700.000 Lagerplätze

Å 1.061 Roboter

Å Größter 2D-Shuttle in 

Europa

Shuttle System

Å 2 Anlagen

Å 6.000 Racks 

Å 649 Roboter 

Å Direkte Anbindung an 

Arvato WCS

Rack-to-Person 

Å 10 Anlagen

Å 487.200 Lagerplätze

Å 703 Roboter

Å DG ready AutoStore 

Solutions

Autostore

Å 2 Anlagen

Å381.000 Ăbagsñ 

Å 6h vom Auftrags-

eingang bis zur 

Rechnung

ÅWiederverkaufbare 

Retouren innerhalb 

von 45 min

Å Sell-outs < 0,2%, ohne 

Sicherheitsbestand

Bag Sorter

Å Breites Angebot an 

Picktower-Lösungen

Å Batch-

Kommissionierung + 

Konsolidierungsbereiche 

Å Sortieranlagen für 

ausgehende 

Sortierungen

Picktower 

We're all about fast-tracking efficiency
Technologiegestützte Logistiklösungen dort einsetzen, wo es sinnvoll ist
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Å Vollautomatische 

Autostore-Port-

Kommissionierung von 

Einzelartikeln

Å Zusammenarbeit mit 

Nomagic

Å Vision + AI von Nomagic

Live Dortmund

Å Entladung von bis zu 800 

Master-Kartons pro Stunde

Å Arbeitet in Kombination mit 

Palettierrobotern und 

FTFs, um den Eingangs-

prozess vollständig zu 

automatisieren

Live Louisville

Å Pouch Induction Robot 

Å Bis zu 600 Picks pro 

Stunde

Å Inhouse-Entwicklung von 

Arvato R&D Team in Polen 

inkl. Vison & AI

Live Hanover

Å Karton-/Palettierroboter 

inkl. Umhüllung 

Å Automatisierte 

Kartonidentifikation

Live Venlo

We drive innovation and love technology
Intern entwickelte Roboterlösungen mit Bildverarbeitung und KI bereits im operativen Einsatz



We are continuously deploying 
technology at scale

DATEN

HARMONISIEREN

PROZESSE

STANDARDISIEREN

INFRASTRUKTUR

MIGRIEREN

DIGITALISIERUNG

TRANSFORMIEREN

KI

ORCHESTRIEREN
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Strategic 
Areas3

MOONSHOT

All-Day 
AI

Production 
AI

AI-Driven 
Analytics



Workforce
Management 
and Skilling

Predictive/
Preventive

ProcessMining

Å Leleka
Å ADIM
Å Armada
Å LAMA

MS Copilot

Control
Tower

Digital 
Twins

Evelyn

Bing 
Copilot

BCP 
ChatGPT

All-Day 
AI

Production 
AI

AI-Driven 
Analytics

MOONSHOT

KI & Innovation ï Strategische Positionierung der Anwendungsbereiche



Alltägliche Anwendungsfälle der Mitarbeitenden

https://arvatoscs.sharepoint.com/sites/43_ArvatoAI/Lists/SiteInfo/AllItems.aspx?ovuser=659c3a90%2Dec90%2D4772%2Db772%2Dcebe2050a82e%2Cmalin%2Ebartsch%40arvato%2Ecom&OR=Teams%2DHL&CT=1730275499241&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNDA5MTIyMTMxOCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D


Alltägliche Anwendungsfälle der Mitarbeitenden

https://arvatoscs.sharepoint.com/sites/43_ArvatoAI/Lists/SiteInfo/AllItems.aspx?ovuser=659c3a90%2Dec90%2D4772%2Db772%2Dcebe2050a82e%2Cmalin%2Ebartsch%40arvato%2Ecom&OR=Teams%2DHL&CT=1730275499241&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNDA5MTIyMTMxOCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D


Alltägliche Anwendungsfälle der Mitarbeitenden



Workforce
Management 
and Skilling

Predictive/
Preventive

ProcessMining

Å Leleka
Å ADIM
Å Armada
Å LAMA

MS Copilot

Control
Tower

Digital 
Twins

Evelyn

Bing 
Copilot

BCP 
ChatGPT

b±L5L! ¦ƴǾŜƛƭǎ ΨaŜƎŀΩ hƳƴƛǾŜǊǎŜ 
Blueprint for Building Industrial Robot 
Fleet Digital Twins | NVIDIA Blog

All-Day 
AI

Production 
AI

AI-Driven 
Analytics

MOONSHOT

KI & Innovation ï Strategische Positionierung der Anwendungsbereiche

https://blogs.nvidia.com/blog/mega-omniverse-blueprint/
https://blogs.nvidia.com/blog/mega-omniverse-blueprint/
https://blogs.nvidia.com/blog/mega-omniverse-blueprint/
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Projekt Mirai
Emulation von Shuttle, Pick-Workstations und Inbound Sorter
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Armada Conveyor Telegramme

Á PA Telegramme mit Gewicht, Behälterinhalt etc.

Á ZA Telegramme mit Bereichsstatus

Á LPN mit Behälterrichtungsindex

Á CP-Abfrage für Leerbehältervorrat

Á Auslösen von Telegrammen über Tasten

Skalierung & Dimensionierung

Kartonsortierer

3 Shuttle-Gassen mit 40.000 Behältern

Förderband mit 80 Kontrollpunkten 16

Erkennung von Behälterinhalt

Projekt Mirai
Überblick
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CARTON & 
PALLET HANDLING

UNLOAD TRAILER

PUT-AWAY BULK

REPLENISHMENT 
BULK-TO-PICKING

STORING/
PROVIDING

LOAD TRAILER

PBL-ZONE-
PICKING

AMR-
TRANSPORT

AUTOWRAP

AUTOCARTON / 
ERECTING / CLOSING

AUTOPACKING

UNLOAD

LOOSE LOADS

MC-PICKING

PARCEL-TO-PALLET

PALLETIZING

GOODS-TO-PERSON

UI WORK STATION

DATA CAPTURING

CONNECT ZONES

SORT-TO-PALLET

PUT-AWAY  ASRS

SAP & EWM / 
Warehouse Control System (WCS)

Different technologies/ 
different usecases

Plug & Play 
interface 

Coordination between 
automated systems

Ressource 
orchestration manual 
& automatic mixed 

operations

Reporting & 
Dashboards

Prozessstandardisierung 

Automatisierte & modulare Lösungen

WCS-Integrationsschicht 

Control-Tower zur Verwaltung von 

Arbeitskräften

Qualität & Geschwindigkeit der 

Implementierung

Prioritäten zur Skalierung von Lösungen

INVENTORY

MANAGEMENT
TRANSPORTING 

& SORTING

LABEL / PRINTING/ 
INSERTING

RECOGNITION &
QUALIFICATION

PICKING & STORAGE

Standardisierte Schnittstellen und 

Funktionsaufteilung zwischen mehreren 

Systemebenen

Standardisierte Visualisierung und 

Überwachungs-Dashboards

Konzernstandards für die IT-Integration

BUILDING

TECHNOLOGY

Simple + Standardized + Scalable

Orchestrierung von mehreren automatisierten Lösungen
Umfang und Vision
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Quelle

Gerät

Last

Ziel

TRANSPORT ist eine zentrale WH-Funktion


